ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Stand: Januar 2023

1. Erbringung von Gebaudereiniger-Leistungen

8§ 1 Aligemeines - Geltungsbereich

1.

Die Geschéftsbedingungen gelten fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Geschaftsbeziehungen mit Unternehmen im Sinne des §
14 des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB), juristischen Personen des &ffentlichen Rechts und &ffentlich-rechtlichen Sondervermégen.

Abweichende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nur Bestandteil, wenn ihrer Geltung
ausdriicklich zugestimmt wird.

8§ 2 Art und Umfang der Leistung

1.

Vereinbarungen zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer sind verbindlich, wenn der Auftraggeber ein Angebot/einen
Auftrag unterzeichnet, der diese Bedingungen enthélt. Dasselbe gilt, wenn der Auftraggeber die schriftliche Auftragsbestatigung
vor Beginn der Arbeiten erhalten hat.

Die Leistungen werden wie im Angebot/Auftrag vereinbart ausgefihrt. Auftragsénderungen bzw. —erweiterungen haben nur
Gliltigkeit, wenn sie nach Art und Umfang schriftlich, im Ausnahmefall miindlich, von den hierzu autorisierten Personen festgelegt
werden.

§ 3 Abnahme und Gewadhrleistung

1.

Die Werkleistungen des Auftragnehmers gelten bei wiederkehrenden Leistungen als auftragsgerecht erfiillt und abgenommen,
wenn der Auftraggeber nicht unverziglich - spatestens bei Ingebrauchnahme - schriftlich begriindete Einwendungen erhebt. Zeit,
Ort, Art und Umfang des Mangels muss dabei genau beschrieben werden.

Bei einmaligen Werkleistungen (z.B. Bauendreinigung) erfolgt die Abnahme — ggf. auch abschnittsweise — spatestens drei Tage
nach schriftlicher Meldung der Fertigstellung durch den Auftragnehmer. Kommt der Auftraggeber der Aufforderung zur Abnahme
nicht nach, gilt das Werk als abgenommen. Bei Nichtwahrnehmung eines Abnahmetermins durch den Auftragnehmer gilt das Werk
als nicht abgenommen.

Werden vom Auftraggeber bei der vertraglich festgelegten Leistung berechtigterweise Mangel beanstandet, so ist der
Auftragnehmer zur Nachbesserung verpflichtet. Fiir Mangel und Schaden, die darauf zuriickzufiihren sind, dass der Auftraggeber
wichtige Informationen Uber Art und Beschaffenheit der zu reinigenden Flachen und Gegensténde nicht an den Auftragnehmer
weitergegeben hat, wird keine Gewahrleistung (ibernommen. Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber keine ausreichenden
Vorkehrungen fiir die Zuganglichkeit bzw. Erreichbarkeit der zu reinigenden Flachen trifft.

Wenn der Mangel nicht beseitigt werden kann oder fiir den Auftraggeber ein weiterer Nachbesserungsversuch nicht zumutbar ist,
kann der Auftraggeber anstelle der Nachbesserung Herabsetzung der Vergiitung (Minderung) verlangen oder den Vertrag
kiindigen. Bei einer nur geringfiigigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen Mangeln, steht dem Auftraggeber
das Kiindigungsrecht nicht zu.

Schadenersatz kann nur bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit verlangt werden. Die Ersatzpflicht beschrankt sich auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Bei einmaligen Leistungen ist der Schadensersatz auf die Hohe des vereinbarten
Werklohns begrenzt, bei wiederkehrenden Leistungen auf zwei Monatsvergiitungen.

Die Gewahrleistungsfrist betrégt 12 Monate.

8§ 4 AufmaB

1.

Die der Abrechnung zugrundeliegenden MaBe sind gemaB den Richtlinien fiir Vergabe und Abrechnung des
Bundesinnungsverbandes des Gebdudereinigerhandwerks zu ermitteln.

Falls der Auftraggeber der Ermittlung nicht unverziglich widerspricht, gelten die MaBe als anerkannt.
Stellt eine Vertragspartei fest, dass die zugrundegelegten MaBe unrichtig sind, gelten die von Auftraggeber und Auftragnehmer

gemeinsam neu festgestellten MaBe nur fiir zukiinftige Abrechnungen. Erstattungen oder Nachforderungen fiir die Vergangenheit
sind ausgeschlossen.

8 5 Preise

Die im Angebot festgelegten Preise beziehen sich auf die zum Zeitpunkt der Abgabe des Angebotes geltenden tariflichen und
gesetzlichen, insbesondere sozialversicherungs- und steuerrechtlichen, Bestimmungen. Bei deren Anderungen @ndern sich auch die
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Preise entsprechend. Die angegebenen Preise sind Nettopreise und verstehen sich zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

8 6 Sicherheitseinbehalt

Das Recht des Auftraggebers, Sicherheitsbetrage fiir die Fertigstellung der vertraglichen Leistungen oder eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche einzubehalten, ist ausgeschlossen.

§ 7 Haftung

1.

Fir Schaden, die nachweislich auf ReinigungsmaBnahmen zurlickzufiihren sind, haftet der Auftragnehmer im Rahmen der von ihm
abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung. Auf Wunsch des Auftraggebers ist ihm ein konkreter Versicherungsnachweis
auszuhandigen. Fiir Schaden, die dem Auftragnehmer nicht unverziiglich gemeldet werden, entfdllt die Haftung.

Bei einer Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

§ 8 Zahlungsbedingungen

1. Rechnungen sind netto ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt zahlbar. Skontoabziige werden nicht anerkannt.

2. Monatspauschalen sind spatestens 14 Tage nach Erhalt fallig.

3. Bei Uberschreitung des Zahlungszieles werden Verzugszinsen in Hohe von 8 % (iber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz gemaB §
247 BGB berechnet. Die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden bleibt vorbehalten.

8 9 Gerichtsstand

Als Gerichtsstand gilt ausschlieBlich der Sitz des Auftragnehmers.

§ 10 Datenspeicherung

Es wird darauf hingewiesen, dass geschaftsnotwendige Daten, soweit im Rahmen des Bundesdatenschutzgesetzes (§ 26 BDSG)
zuldssig, EDV-maBig gespeichert und verwaltet werden.

§ 11 Teilunwirksamkeit

Bei Unwirksamkeit einzelner Teile bleibt die Geltung der {ibrigen Bestimmungen erhalten. An Stelle der unwirksamen Klausel soll
eine Regelung treten, die dem angestrebten Zweck der urspriinglichen Bestimmung rechtlich und wirtschaftlich am nachsten
kommt.
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I1. Lieferung von Reinigungsmitteln und -gegenstidnden

8§ 1 Aligemeines

1.

Nachstehende Lieferbedingungen gelten fiir alle Vertrage, Lieferungen und sonstigen Leistungen, einschlieBlich entgeltlicher und
unentgeltlicher Beratungsleistungen, sofern sie nicht mit der ausdriicklichen, schriftlichen Zustimmung des Verkdufers abgedndert
oder ausgeschlossen werden. Sie gelten nur fiir Vertrage, die mit Kunden geschlossen werden, die nicht Verbraucher im Sinne von
§ 13 BGB sind.

Bedingungen des Kaufers werden auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn ihnen der Verkdufer nicht nochmals widerspricht und
die vertraglich geschuldete Lieferung / Leistung vorbehaltlos erbringt.

Von diesen Bedingungen abweichende Vereinbarungen sollen in die Auftragsbestatigung aufgenommen werden.

§ 2 Angebot und Lieferumfang

1.

2.

Angebote des Verkaufers sind stets freibleibend.

Der Kaufer ist an die Bestellung héchstens 4 Wochen gebunden. Der Kaufvertrag ist abgeschlossen, wenn der Verkdufer die
Annahme der Bestellung des naher bezeichneten Kaufgegenstandes innerhalb dieser Frist schriftlich bestatigt hat oder die
Lieferung ausgefiihrt ist. Der Verkaufer ist jedoch verpflichtet, eine etwaige Ablehnung der Bestellung unverziiglich schriftlich
mitzuteilen.

Samtliche zwischen Verkaufer und Kaufer getroffene Vereinbarungen sind in dem jeweiligen Liefervertrag schriftlich niederzulegen.
Nebenabreden, Zusicherungen und nachtrdgliche Vertragsanderungen unterliegen ebenfalls dem Schriftformerfordernis.

Anderungen des Liefergegenstandes bleiben vorbehalten, soweit der Liefergegenstand nicht erheblich geandert und die
Anderungen dem Kaufer zumutbar sind.

Angaben in dem Kaufer ausgehandigten Beschreibungen (iber Lieferumfang, Eigenschaften etc. sind Vertragsinhalt. Sie dienen als
MaBstab zur Feststellung, ob der Kaufgegenstand fehlerfrei ist.

§ 3 Preis und Zahlung

1.

Die Preise gelten mangels besonderer Vereinbarung ab Lager des Verkaufers oder bei Versendung vom Herstellerwerk aus ab
Werk, ausschlieBlich Verpackung. Die Preise verstehen sich zuziiglich Umsatzsteuer. Soll die Lieferung mehr als 4 Monate nach
Vertragsabschluss erfolgen, ist der Verkaufer bei Preiserhdhungen seiner Vorlieferanten und unerwarteten Steigerungen von Lohn-
wie Transportkosten berechtigt, Verhandlungen (iber eine Neufestsetzung des Preises zu verlangen. An den vereinbarten Preis ist
der Verkaufer nur fiir die vereinbarte Lieferzeit — jedoch mindestens 4 Monate — gebunden. Mehraufwendungen, die dem
Verkaufer durch den Annahmeverzug des Kaufers entstehen, kann er vom Kaufer ersetzt verlangen.

Mangels besonderer Vereinbarung ist die Zahlung nach Lieferung oder Bereitstellung und Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug
innerhalb von 14 Tagen zu leisten. Die dem Kaufer aus § 320 BGB zustehenden Zuriickbehaltungsrechte werden hierdurch nicht
beriihrt. Skonto-Zusagen gelten nur fiir den Fall, dass sich der Kaufer mit der Bezahlung friiherer Lieferungen oder
Dienstleistungen nicht im Riickstand befindet.

Die Aufrechnung mit etwaigen vom Verkdufer bestrittenen oder nicht rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen des Kaufers ist
nicht statthaft. Ein Zurtickbehaltungsrecht kann der Kaufer nur geltend machen, soweit es auf Anspriichen aus dem Kaufvertrag
beruht. Wenn eine Mangelriige geltend gemacht wird, diirfen Zahlungen des Kaufers in einem Umfange zuriickgehalten werden,
die in einem angemessenen Verhaltnis zu den aufgetretenen Mangeln stehen.

8§ 4 Lieferfristen und Verzug

1.

Lieferfristen und —termine sind nur dann verbindlich vereinbart, wenn sie vom Verkdufer ausdriicklich so bezeichnet worden sind.
Die Lieferfrist beginnt mit Zustandekommen des Vertrages.

Richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung ist vorbehalten.
Die Lieferfrist verlangert sich angemessen bei MaBnahmen im Rahmen rechtmaBiger Arbeitskampfe, insbesondere Streik und
Aussperrung sowie beim Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, auf die der Verkaufer oder seine Erfiillungsgehilfen keinen

Einfluss haben, soweit sich solche Hindernisse nachweislich auf die Lieferung des verkauften Gegenstandes auswirken.
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Entsprechendes gilt, wenn der Verkaufer seinerseits nicht rechtzeitig beliefert wird. Der Verkaufer ist zum Ricktritt berechtigt,
wenn der Hersteller ihn nicht beliefert. Dies gilt jedoch nicht, wenn die Nichtlieferung vom Verkaufer zu vertreten ist (z. B.
Zahlungsverzug).

Die Einhaltung der Lieferfrist setzt die Erfiillung der Vertragspflichten des Kaufers voraus.
Wenn dem Kaufer wegen einer Verzégerung ein Schaden entsteht, haftet der Verkaufer nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Fur durch Verschulden seines Vorlieferanten verzgerte oder unterbliebene Lieferungen (Unmdglichkeit) hat der Verkaufer —
ausgenommen Auswahl- oder Uberwachungsverschulden — nicht einzustehen.

Der Verzug tritt auch dann ein, wenn der Verkdufer abweichend von der Frist nach § 3 Ziffer 2 ein anderes nach dem Kalender
bestimmbares Zahlungsziel im Sinne des § 286 Abs. 2 BGB setzt und der Kaufer dieses nicht einhalt. Die Mdglichkeiten des
Verzugseintritts nach der gesetzlichen 30-Tages-Frist gemaB § 286 Absatz 3 BGB oder durch Ubersendung einer Mahnung bleiben
hiervon unbertihrt.

8 5 Gefahriibergang und Transport

1.

Versandweg und —mittel sind mangels besonderer Vereinbarung der Wahl des Verkdufers iberlassen. Die Ware wird auf Wunsch
und Kosten des Kaufers versichert.

Im Falle des Versendungskaufes geht die Gefahr mit der Ubergabe der Ware an den Spediteur oder Frachtfiihrer, spitestens
jedoch mit dem Verlassen des Lagers oder bei Direktversand ab Werk mit dem Verlassen des Werkes auf den Kaufer (iber. Das gilt
auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder der Verkdufer noch weitere Leistungen iibernommen hat.

Verzogert sich der Versand infolge von Umstanden, die der Kaufer zu vertreten hat, so geht die Gefahr vom Tage der
Versandbereitschaft ab auf den Kaufer Uber. Jedoch ist der Verkaufer verpflichtet, auf Wunsch und Kosten des Kaufers die
Versicherungen zu bewirken, die dieser verlangt.

Angelieferte Gegenstande sind, auch wenn sie unwesentliche Mangel aufweisen, vom Kaufer unbeschadet der Rechte nach § 7
(Méngelriige und Haftung fiir Mangel) entgegenzunehmen.

Teillieferungen sind zuldssig, soweit dies dem Kaufer zumutbar ist.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

1.

Der Verkaufer behalt sich das Eigentumsrecht an den gelieferten Waren bis zur vélligen Bezahlung aller Forderungen aus der
Geschaftsvereinbarung mit dem Kaufer vor.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, kann der Verkaufer die Riickgabe der Ware
verlangen. Der Kaufer ist zur Herausgabe verpflichtet. In der Zuriicknahme sowie in der Pfandung des Gegenstandes durch den
Verkaufer liegt ein Riicktritt vom Vertrag nur dann vor, wenn dies der Verkaufer ausdriicklich schriftlich erklart.

Samtliche Kosten der Riicknahme und der Verwertung des Kaufgegenstandes tragt der Kaufer. Die Verwertungskosten betragen
ohne Nachweis 10 % des Verwertungserldses einschlieBlich Umsatzsteuer. Sie sind hoher oder niedriger anzusetzen, wenn der
Verkaufer hohere oder der Kaufer niedrigere Kosten nachweist. Der Erlés wird dem Kdufer nach Abzug der Kosten und sonstiger
mit dem Kaufvertrag zusammenhdngender Forderungen des Verkdufers gutgeschrieben.

§ 7 Mangelriige und Haftung fiir Mangel

Fir Mangel haftet der Verkaufer wie folgt:

Der Kaufer hat die empfangene Ware nach Eintreffen auf Menge, Beschaffenheit und zugesicherte Eigenschaften zu untersuchen.
Offensichtliche Mangel hat er unverziglich zu riigen. Ist der Vertrag fiir beide Teile ein Handelsgeschaft, so gilt § 377 HGB mit der
MaBgabe, dass erkennbare Mangel binnen 8 Tagen nach Erhalt der Ware durch schriftliche Anzeige an den Verkaufer zu riigen
sind.

Das Recht des Kaufers, Gewahrleistungsanspriiche geltend zu machen, verjahrt in 12 Monaten.
Es wird keine Gewahr ibernommen fiir Schaden, die aus nachfolgenden Griinden entstanden sind: Ungeeignete oder

unsachgemaBe Verwendung sowie chemische, elektronische oder elektrische Einfllisse, sofern sie nicht auf ein Verschulden des
Verkaufers zuriickzufiihren sind.
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Schlagt eine vom Verkaufer zu erfiillende Nachbesserung oder Ersatzlieferung trotz mehrerer Versuche fehl, so kann der Kaufer
vom Vertrag zuriicktreten (Riicktritt) oder entsprechende Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen. Fir die
Nacherfillung sind dem Verkaufer unter Berlicksichtigung der Belastung fiir den Kaufer in der Regel zwei Gelegenheiten innerhalb
einer angemessenen Frist zu geben.

Schadenersatz kann nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit verlangt werden. Die Ersatzpflicht beschrédnkt sich auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden.

§ 8 Allgemeine Haftungsbegrenzung

1.

Der Verkaufer haftet dem Kaufer fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Dies gilt ohne
Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs. Soweit Anspriiche gegeniiber dem Verkaufer ausgeschlossen
oder eingeschrankt sind, gilt dies auch zugunsten der personlichen Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Erfiillungsgehilfen oder Stellvertreter des Verkaufers.

Die Anspriiche des Kaufers verjdhren im (ibrigen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Es besteht jedoch eine Ausschlussfrist von
sechs Monaten, nachdem der Verkaufer schriftlich einen Anspruch des Kaufers als unbegriindet zuriickgewiesen hat.

§ 9 Erfiillungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

1.

2.

Erfiillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir Lieferung und Zahlungen sowie fiir samtliche zwischen den Parteien sich
ergebenden Streitigkeiten ist der Hauptsitz des Verkaufers.

Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien richten sich ausschlieBlich nach dem in der Bundesrepublik Deutschland geltenden
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

8§ 10 Teilunwirksamkeit

Bei Unwirksamkeit einzelner Teile bleibt die Geltung der librigen Bestimmungen erhalten. An Stelle der unwirksamen
Klausel soll eine Regelung treten, die dem angestrebten Zweck der urspriinglichen Bestimmung rechtlich und wirt-
schaftlich am nachsten kommt.

8§ 11 Verbraucherschlichtung

Die Firma J6érn Kind Gebaudemanagement GmbH & Co. KG beteiligt sich nicht an Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.

Streitigkeiten iber den geschlossenen Vertrag und dessen Ausfiihrung kénnen vor der Vermittlungsstelle

Handwerkskammer Liibeck

Breite Str. 10/ 12

23552 Liibeck

Tel. 0451 1506-0

Fax 0451 1506-180

E-Mail: info(at)hwk-luebeck.de

De-Mail: info(at)hwk-luebeck.de-mail.de

verhandelt werden.
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